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Yrityspalvelutunnusten kayttoa koskevat yleiset sopimusehdot

Voimassa uusille sopimuksille 4.4.2016 alkaen.

OP-Palvelut Oy on muutettu OP Osuuskunnaksi 1.12.2021

OP Vakuutus Oy on muutettu Pohjola Vakuutus Oy:ksi 1.12.2021

1 VYleista

Yrityspalvelutunnuksilla voidaan tunnistautua OP Ryhman
yritysten verkkopalveluihin, joita ovat esim. OP Ryhman Yri-
tyspalvelut, Yrityksen OP-verkkopalvelu ja OP:n Vakuutus-
ten verkkopalvelu seka tarvittaessa sahkaisesti allekirjoittaa
toimeksiannot, asiakirjat ja viestit.

Yrityspalvelutunnuksilla voidaan tunnistautua ja tehda sah-
koisia allekirjoituksia myds Palveluntarjoajan hyvaksyman
Kolmannen osapuolen palveluissa, mikali Kolmas osapuoli ja
Asiakas tai Yritys sopivat tasta tunnusten kayton oikeusvai-
kutuksesta.

Naissa ehdoissa maaritellaan Asiakkaan oikeudet ja velvolli-
suudet Yrityspalvelutunnuksia kaytettaessa.

2 Maaritelmat

Asiakkaalla tarkoitetaan taman sopimuksen osapuolena
olevaa henkiloa, joka kayttaa Yrityspalvelutunnuksia OP
Ryhman Yritysasiakkaan edustajana.

Muulla palveluntarjoajalla OP Ryhmaan kuuluvaa yritysta
tai yhteisoa.

OP Ryhmaan kuuluvat OP Osuuskunta sen nykyiset tai tu-
levat tytaryritykset (kuten OP Yrityspankki Oyj), sen kanssa
samaan konserniin kuuluvat yhtiot (kuten Pohjola Vakuutus
Oy), yhteisot ja saatiot seka naiden tytaryritykset, OP
Osuuskunnan jasenosuuspankit ja naiden tytaryritykset,
OVY Vakuutus Oy, OP- Elakesaatio, OP-Elakekassa seka
muut nykyiset ja tulevat yritykset, yhteisot ja saatiot, joissa
vahintaan yksi edella mainituista yksin tai yhdessa toisen
mainitun kanssa kayttaa/kayttavat maaraysvaltaa.

Palveluntarjoajalla tarkoitetaan OP Ryhmaan kuuluvaa yh-
tiota tai yhteisoa, jonka kanssa Asiakas on solminut taman
sopimuksen ja joka on taman sopimuksen toinen osapuoli.

Kolmannella osapuolella tarkoitetaan muuta kuin asiakasta
tai OP Ryhmaan kuuluvaa yritysta tai yhteisoa.

Yrityksella tarkoitetaan OP Ryhman asiakkaana olevaa elin-
keinon harjoittajaa tai yhteisoa

Yrityspalvelutunnuksilla tarkoitetaan OP Ryhman yritysten
verkko palvelujen ja Palveluntarjoajan hyvaksyman Kolman-
nen osapuolen palvelun kayttamista varten Palveluntarjo-
ajan Asiakkaalle henkilokohtaiseen kayttoon antamaa kayt-
tajatunnusta ja salasanaa seka listaa vaihtuvista avainlu-
vuista ja /tai Palveluntarjoajan tarjoamaa varmennetta tai

tunnistusvalinetta taikka Muun palveluntarjoajan Asiakkaalle
tarjoamaa tunnistusvalinetta.

3 Yrityspalvelutunnusten myontaminen ja
kaytto

Palveluntarjoaja todentaa Yrityspalvelutunnusten hakijan
henkilollisyyden tunnusten luovuttamisen yhteydessa joko
Palveluntarjoajan hyvaksymalla sahkoisella tunnistamisme-
netelmalla tai henkilokohtaisesti haltijansa henkilollisyyden
luotettavasti osoittavasta asiakirjasta.

Asiakas tunnistautuu OP Ryhman yritysten verkkopalvelui-
hin tai Palveluntarjoajan hyvaksyman Kolmannen osapuolen
palveluun nappailemalla kayttajatunnuksensa, salasanansa
seka vaihtuvan avainluvun.

Verkkopalvelutunnusten kayttaminen vastaa asiakkaan alle-
kirjoitusta OP Ryhman yritysten verkkopalveluissa.

4 Palveluntarjoajalle annettavat tiedot

Asiakkaan on ilmoitettava Palveluntarjoajalle nimensa, hen-
kilotunnuksensa tai syntymaaikansa, kansalaisuutensa, koti-
paikkatietonsa, avainlukulistan postitusosoitteensa ja niiden
muutokset.

Asiakas on lisaksi velvollinen ilmoittamaan matkapuhelinnu-

meronsa, mikali hanella on kayttooikeus OP Ryhman yritys-

ten verkkopalvelujen Asiointipalveluun

— jonka puitteissa voidaan tehda toimeksiantoja, joiden
oikeellisuuden Palveluntarjoaja haluaa varmistaa esim.
tekstiviestilla

— johon liittyy Palveluntarjoajan Asiakkaalle lahettamia
heratteita tai muistutuksia.

Asiakkaan yhteystietojen muutoksista on ilmoitettava, jotta
Palvelun tarjoaja tai Muu palveluntarjoaja voi tarvittaessa
varmentaa poikkeavissa tilanteissa asiakkaan kayttaman
palvelun, tekeman toimeksiannon tai lahettaman viestin oi-
keellisuuden seka ohjata heratteet ja muistutukset oikealle
henkilolle.

5 Yrityspalvelutunnusten kaytto
tunnistautumiseen Kolmannen osapuolen
palvelussa

Asiakas voi halutessaan siirtya tunnistettuna OP Ryhman
yritysten verkkopalveluista Kolmannen osapuolen palveluun.



Palveluntarjoajalla on oikeus rajoittaa Kolmannen osapuo-
len palveluun siirtymista.

Yrityspalvelutunnusten kayton oikeusvaikutuksiin Kolman-
nen osapuolen palvelussa ja osapuolten valisiin vastuisiin
sovelletaan Yrityksen ja Kolmannen osapuolen valisen sopi-
muksen ehtoja. Palveluntarjoaja ei ole osallisena Asiakkaan
tai Yrityksen ja Kolmannen osapuolen valisissa sopimuksissa
eika vastaa niiden sopimusehtojen tayttamisesta.

6 Asiakkaan vastuu Yrityspalvelutunnus-
ten sailyttamisesta ja kayttamisesta

Asiakas sitoutuu sailyttamaan kayttajatunnuksensa, salasa-
nansa ja vaihtuvan avainlukulistansa huolellisesti ja erillaan
toisistaan siten, ettei sivullisen ole mahdollista saada niita
tietoonsa. Tunnuksia ei saa luovuttaa kenellekaan toiselle
henkilolle eika erilliselle sovellukselle tai palvelulle. Asiakas
sitoutuu havittamaan Palveluntarjoajalta saamansa kaytta-
jatunnus- ja salasanatulosteen ja olemaan kirjoittamatta
niita muistiin helposti tunnistettavaan muotoon.

Yrityspalvelutunnuksia ei koskaan saa antaa suullisesti tai
kirjallisesti niita kysyvalle. Asiakas on tietoinen, etta Palve-
luntarjoaja ei koskaan tiedustele tunnuksia puhelimitse,
sahkopostitse tai millaan muullakaan tavalla.

Asiakas vastaa Yrityspalvelutunnuksilla OP Ryhman yritys-
ten verkkopalveluissa antamistaan tiedoista ja tekemistaan
toimista.

Kayttajatunnuksen ja/tai salasanan katoamisesta tai joutu-
misesta sivullisen tietoon taikka mikali asiakas epailee nii-
den joutuneen sivullisen tietoon, on valittomasti ilmoitettava
Palveluntarjoajalle palvelun asiattoman kayton estamiseksi.
[Imoituksen sopimuksen tehneelle Palveluntarjoajalle voi
tehda OP Ryhman pankkikonttoreiden aukioloaikoina henki-
[6kohtaisesti pankkikonttorissa tai puhelimitse. OP Ryhman
pankkikonttoreiden aukioloaikojen ulkopuolella ilmoitus teh-
daan puhelimitse numeroon +358 20 333. llmoitusmenet-
telyn muutoksista Palveluntarjoaja ilmoittaa OP Ryhman
yritysten verkkopalveluissa.

Asiakkaan vastuu Yrityspalvelutunnusten oikeudettomasta
kaytosta paattyy, kun Asiakas on edella kerrotulla tavalla il-
moittanut Palveluntarjoajalle kayttajatunnuksen ja/tai sala-
sanan katoamisesta tai joutumisesta sivullisen haltuun.

Yritys vastaa kaikista Yrityspalvelutunnuksilla niiden voi-
massa ollessa tehdyista toimista OP Ryhman yritysten verk-
kopalveluiden kayttoa koskevien yleisten ehtojen mukaisesti.

/ Palveluntarjoajan vastuut ja
velvollisuudet

Palveluntarjoaja vastaa siita, etta Asiakkaan henkilollisyys
tarkastetaan Yrityspalvelutunnuksia luovutettaessa ja siita,
etta verkkotunnuksilla voidaan tunnistautua OP Ryhman
yritysten verkkopalveluihin tai Kolmannen osapuolen palve-
luihin, jollei tunnuksia ole suljettu tai tunnistustapahtumaa
ole teknisesti rajoitettu.

8 Palveluntarjoajan oikeus keskeyttaa
palvelun tarjoaminen

Palveluntarjoajalla on oikeus keskeyttaa Yrityspalvelutun-
nusten kaytto huolto- ja korjaustoimenpiteita varten. Palve-
luntarjoaja ei takaa, etta Yrityspalvelutunnukset ovat kay-
tettavissa keskeytyksitta eika vastaa katkosten aiheutta-
mista vahingoista.

Palveluntarjoajalla on myds oikeus keskeyttaa palveluiden
tarjoaminen valittomasti, jos Asiakas tai Asiakkaan laitteet,
Asiakkaan koneella olevat ohjelmat, jarjestelmat tai tietolii-
kenneyhteydet aiheuttavat hairiota tai vaarantavat palvelun
turvallisuuden. Palveluntarjoajalla ei ole velvollisuutta il-
moittaa asiakkaalle, mikali toimeksianto keskeytyy tai jaa
hoitamatta edella mainitun syyn vuoksi.

9 Vastuu laitteista, ohjelmista ja tieto-
likenneyhteyksista

Asiakas vastaa OP Ryhman yritysten verkkopalvelujen kay-
ton edellyttamista omista laitteistaan, ohjelmistaan, tietolii-
kenneyhteyksistaan ja tietojarjestelmansa tietoturvan asian-
mukaisesta jarjestamisesta.

Asiakas vastaa niiden hankinnasta, toimivuudesta ja turval-
lisuudesta seka kaytto- ja yllapitokustannuksista. Palvelun-
tarjoaja ei takaa, etta palveluja voidaan kayttaa Asiakkaan
hankkimilla laitteilla, ohjelmilla, asetuksilla, jarjestelmilla tai
liittymilla.

Palveluntarjoaja ei vastaa yleisessa tietoverkossa tai Asiak-
kaan omistamassa, hallitsemassa tai sopimuksen nojalla
kayttamassa tietoverkossa tapahtuneesta tiedon haviami-
sesta tai muuttumisesta.

Palveluntarjoaja vastaa oman tietojarjestelmansa tietotur-
van asian mukaisesta jarjestamisesta. Tasta huolimatta OP
Ryhman yritysten verkkopalveluissa voi esiintya hairioita,
virheitd, viruksia tai muita haitallisia komponentteja, eika
Palveluntarjoaja vastaa niista.

Palveluntarjoajalla ei ole velvollisuutta antaa Asiakkaalle
teknista tukea tai huoltopalveluja, ellei toisin ole sovittu.

10 Vastuunrajoitukset

Osapuolet eivat vastaa mistaan valillisesta tai epasuorasta
vahingosta, kuten tulonmenetyksesta tai saamatta jaa-
neesta tuotosta, jotka aiheutuvat palvelun mahdollisista
hairidista ja virheista.

Osapuolet eivat mydskaan vastaa vahingosta, joka aiheutuu
ylivoimaisesta esteesta tai vastaavasta syysta johtuvasta
Osapuolen toiminnan kohtuuttomasta vaikeutumisesta tai
estymisesta. Tallainen este voi olla esimerkiksi viranomai-
sen toimenpide, Palveluntarjoajasta riippumaton hairio sah-
koisessa viestinnassa tai sahkonsaannissa tai tyotaistelutoi-
menpide.

11 Sopimusehtojen muuttaminen

Palveluntarjoajalla on oikeus muuttaa taman sopimuksen
ehtoja.



Palveluntarjoaja ilmoittaa oleellisista ehtojen muutoksista
kirjallisesti vahintaan yhta (1) kuukautta ennen niiden voi-
maantuloa. Asiakkaan katsotaan vastaanottaneen pankin il-
moituksen viimeistaan seitsemantena kalenteripaivana siita,
kun ilmoitus on lahetetty Asiakkaan viimeksi ilmoittamaan
osoitteeseen. Sopimus jatkuu muutetun sisaltoisena, jollei
Asiakas muutoksen voimaantulopaivaan mennessa ilmoita
kirjallisesti Palveluntarjoajalle, ettei han hyvaksy Palvelun-
tarjoajan ehdottamaa muutosta. Jos Asiakas ei hyvaksy
muutosta, Asiakkaalla ja Palveluntarjoajalla on oikeus irtisa-
noa tama sopimus naiden ehtojen mukaisesti. Palveluntar-
joaja ei peri Asiakkaalta irtisanomisesta aiheutuneita kuluja.

12 Sopimuksen ja tunnusten voimaan-
tulo, paattyminen ja siirtaminen

Sopimus tulee voimaan, kun molemmat osapuolet ovat al-
lekirjoittaneet kirjallisen sopimuksen. Sahkoisesti tehty sopi-
mus tulee voimaan, kun Asiakas on allekirjoittanut sopi-
muksen Palveluntarjoajan hyvaksymilla tunnistautumistie-
doilla tai sahkaisen allekirjoituksen valineella.

Sopimus on voimassa toistaiseksi.

Asiakas voi kirjallisesti irtisanoa sopimuksen lakkaamaan
valittomasti ilman irtisanomisaikaa.

Palveluntarjoajalla on oikeus irtisanoa sopimus paattymaan
yhden (1) kuukauden kuluttua irtisanomisesta. Palveluntar-
joajalla on lisaksi oikeus irtisanoa sopimus paattymaan heti,
jos Yrityspalvelutunnuksia ei ole kaytetty edellisen 12 kuu-
kauden aikana tai Asiakkaalla ei ole enda voimassaolevaa
kayttooikeutta OP Ryhman yritysten verkkopalveluissa Irti-
sanominen tehdaan kirjallisesti tai erikseen sovitulla tavalla
sahkoisesti.

Palveluntarjoajalla on oikeus estaa Yrityspalvelutunnusten
kaytto tai purkaa sopimus valittomasti, mikali asiakas rikkoo
taman sopimuksen ehtoja tai kayttaa vaarin OP Ryhman
yritysten verkkopalveluja.

Palveluntarjoajalla on oikeus estaa Yrityspalvelutunnusten
kaytto, jos tunnusten kayton turvallisuus on vaarantanut tai
on syyta epailla, etta tunnuksia kaytetaan oikeudettomasti
tai vilpillisesti.

Asiakas on velvollinen maksamaan palvelusta perittavan
kayttomaksun irtisanomiskuukaudelta.

Asiakas vastaa taman sopimuksen voimassa ollessa Yritys-
palvelu- tunnuksilla tekemistaan toimista myos sopimuksen
paattymisen jalkeen.

Yrityspalvelutunnukset ovat voimassa sopimuksen voimas-
saolon ajan. Yrityspalvelutunnusten voimassaolo paattyy,
kun asiakas kuolee ja Palveluntarjoaja on saanut tiedot asi-
akkaan kuolemasta.

Palveluntarjoajalla on oikeus siirtaa tama sopimus OP Ryh-
maan kuuluvalle yritykselle tai yhteisolle.

Asiakkaalla ei ole oikeutta siirtaa tata henkilokohtaista sopi-
musta.

13 Tietojen luovuttaminen

Palveluntarjoajalla on oikeus luovuttaa asiakasta koskevia
tietoja kulloinkin voimassa olevan lainsaadannon mukai-
sesti.

14 Yrityspalvelutunnusten asiointitietojen
kayttaminen

Palveluntarjoajalla on oikeus kerata ja tallettaa tiedot tun-
nusten kayttamisesta tunnistautumiseen, OP Ryhman yri-
tysten verkkopalveluissa asioinnista seka sahkoisesti teh-

dyista sopimuksista ja kasitella naita tietoja lain sallimissa
rajoissa tai Asiakkaan suostumuksen perusteella.

Toimeksiannon, hakemuksen ja sopimuksen tekoaika ja
muu asiointi todennetaan Palveluntarjoajan yllapitamasta
tietojarjestelmasta.

Palveluntarjoajalla on oikeus luovuttaa tunnusten kayttoa
koskevat tiedot asianomaiselle OP Ryhmaan kuuluvalle yri-
tykselle tai yhteisolle.

Liike- tai palvelutapahtuman niin edellyttaessa Palveluntar-
joaja nauhoittaa puheluja ja tallentaa viesteja varmistaak-
seen viestin sisallon. Henkilotietolain tarkoittama rekisteri-
seloste on saatavilla OP Ryhman toimipaikoissa ja OP Ryh-
man yritysten verkkopalveluissa.

15 Sovellettava laki ja oikeuspaikka

Tahan sopimukseen ja naihin ehtoihin liittyvissa kysymyk-
sissa Asiakkaan tulee ottaa yhteytta Palveluntarjoajaansa.

Asiakas voi saattaa naita ehtoja koskevan erimielisyyden
Vakuutus- ja rahoitusneuvonnan (www.fine.fi) tai sen yh-
teydessa toimivan Pankkilautakunnan tai kuluttajariitalauta-
kunnan (www.kuluttajariita.fi) kasiteltavaksi.

Tahan sopimukseen ja sen ehtoihin sovelletaan Suomen la-
kia.

Sopimusta koskevat erimielisyydet ratkaistaan Helsingin ka-
rajaoikeudessa. Kuluttajalla on oikeus saattaa asia vireille
myos kotipaikkansa karajaoikeudessa. Ellei hanella ole koti-
paikkaa Suomessa, ratkaistaan erimielisyydet Helsingin ka-
rajaoikeudessa.

Finanssivalvonta valvoo OP Ryhmaan kuuluvien luotto- ja
rahoituslaitosten seka vakuutus-, rahasto- ja sijoituspalve-
luyritysten toimintaa. Valvontaviranomaisen yhteystiedot:
Finanssivalvonta, PL 103, 00101 Helsinki. www.fiva.fi
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